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KHAM PHA AI CAP - VUNG PAT CUA NHUNG PIEU HUYEN Bi
CAIRO - LUXOR - HURGHADA - BIEN PO

Thoi gian: 9 Ngay 8 Dém (Lwu tra 8 ngay 7 dém)

Hang khong: Qatar Airways
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% Piém ndi bat cha chwong trinh:
Bay ciing hing bay quoc té chdt lwong 5 sao - Qatar Airways
Bay néi dia Cairo - Luxor tiét kiém thoi gian, tang trai nghiém
Kim tw thdp Giza — Ky quan thé gidi co dai duy nhdt con ton tai
Twong Nhén Sw— Biéu twong huyén bi ciia nén van minh Ai Cdp
Oc dio Bahariya — Viing oc ddo xanh gitta sa mac Tay Ai Cédp
White Desert — Trdi nghiém cam trai giita sa mac hoang so
Thung liing cdc vi Vua — Noi an nghi ciia cdc Pharaoh thoi Tan Vieong quéc
Dén Karnak — Quan thé dén tho I6n nhat Ai Cdp cé dai, tho than Amun
Hurghada — Thanh phé nghi dudng néi tiéng bén bo Bién Po
Trai nghiém cwoi lac da tai khu vwe Kim tu thap Giza
Trdi nghiém thuyén buém Felucca trén song Nile ngidm hoang hon Luxor

Tang khan déi dau Arabian
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CHUONG TRINH CHI TIET
NGAY 1: TP.HCM — CAIRO (An trén may bay, in toi)

Sang: Quy khach tip trung tai san bay Tan Son Nhat, HDV lam thi tuc cho doan dap chuyén bay di
Cairo - Ai Cap.

Téi: Poan dap dén san bay qudc té Cairo. Xe don doan va di chuyén vé trung tdm thanh phd Cairo.

Quy khach dung bita tdi va nhan phong khach san nghi ngoi.

Nghi dém tai Cairo.
NGAY 2: CAIRO - CITY TOUR (An sang, trua, tdi)

Sang: Dung diém tim sang tai khach san, tra phong. Poan khai hanh tham quan:

e Khu Kim Ty Thap Giza: biéu twong ctia nén van minh Ai
Cap cd, ciing 1a mot trong bay ky quan cua thé gidi thoi ky
cb dai. C6 rat nhiéu truyén thuyét xoay quanh sy ton tai ctia
Kim ty thap, ctng nhitng 10i d6n dai bi an dang so bén
trong khu him mo khong 16 nay. Trai nghiém cudi lac da tai
khu vye kim tu thap, quy khach c6 co hdi chup nhitng buc
anh an tugng gitra khung canh sa mac hung vi.

e Dén Valley

e Dai twong Nhén sw (Sphinx): Véi hinh dang dau ngudi
minh su tir dugc cham khic trén mot 16 da véi téng chiéu
dai 1én dén 45m, Pai tugng Nhan su cling 1a mot biéu tuong
ndi tiéng véi 101 thach d6: “Con gi budi sang di bang bdn
chan, budi trwa di bang hai chan va budi tbi di bang ba
chan?”

e Bio tang Papyrus trung by va gidi thiéu quy trinh ché tac
gidy Papyrus - loai gidy gan lién v6i nén van minh Ai Cap

Trwa: Doan dung bita tai nha hang dia phuong. Sau do tham

quan:

e Bio tang Ai Cap (Egyptian Museum): Mot trong nhiing
bao tang 16n nhét va gia tri nhat trén thé gidi véi cac cb vat

6 nién dai nhiéu nhét 1én dén 5000 nam. V&i hon 120.000
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hién vat, bao tang Cairo s€ cho ban mot céi nhin tron ven vé mot thoi ky huy hoang trong lich st

loai nguoi. Pang cha ¥ nhat trong sé nhitng bao vat & day co thé ké dén bo suu tap dugc khai quat

tir ham mo cua vua Tutankhamun.

Téi: Quy khach an tbi tai nha hang dia phuong va tu do kham kha thanh phé Cairo vé dém.

Nghi dém tai Cairo
NGAY 3: CAIRO - OC PAO BAHARIYA - CAM TRAI SA MAC TRANG (An sing, trua, tdi)

Sang: Sau bira sang tai khach san, quy khach lam thu tuc trd phong. Xe dua doan khéi hanh tir Cairo di

oc ddo Bahariya.

Dén Bahariya, doan ding bifa trua. Sau d6, doan bét dAu hanh - -

trinh kham pha sa mac bang xe jeep:

Sa Mac Tring (White Desert): ndi tiéng v6i cac khdi da

voi tring dugc thién nhién bao mon thanh nhiéu hinh thu ky
la, mang vé dep si€u thyc nhu mdt thé gid1 khéc.

Bing qua Sa Mac Pen (Black Desert): ndi bat v6i nhiing
ngon doi phu da nli lra mau den, tao nén khung canh doc
dao va khac bi¢t so voi cac sa mac thong thuong.

Lang Bedouin — ngdi lang mdc mac phan anh doi song
truyén thong ctia cu dan Bahariya tir nhiéu nam trudc

Nui Pha Lé (Crystal Mountain): 12 mét dia diém tu nhién
doc d4o ndm & sa mac Tay A1 Cap, noi tiéng voi vé dep lép
lanh nhu d4 quy giita ving sa mac kho can.

Aggabat 13 mot thung ling sa mac hoang so gan 6¢ dao
Bahariya, n6i bat véi khong gian rong 16n, yén tinh va vé
dep tu nhién chua bi con nguoi khai thac nhiéu, ndi bat véi

nhitng cOn cat cao va cac doi da voi trang.

Téi: Poan dén khu vuc cim trai tai White Desert, dung bira tbi

va nghi ngo1 gitra khung canh sa mac hoang so.

Nghi dém tai léu, tén hwéng bau troi sao giiva sa mac.
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NGAY 4: BAHARIYA - CAIRO - KHAN EL KHALILI BAZAAR (An sang, trua, toi)

Sang: Sau bita sang, quy khach ty do dao bd va chup anh tai White Desert, tdn huong khong gian

thién nhién ddc dao cua sa mac.
Sau do, xe dua doan quay vé 6c dio Bahariya va dung bira trua tai nha hang dia phuong. Sau bita trua,

xe dua doan vé Cairo, tham quan:

e Cho truyén théng Khan El Khalili — khu cho ndi tiéng
bac nhét Cairo, noi du khach c6 co hoi cam nhin o nét
khong khi doi sdng, van hoa va nhip sinh hoat dic trung
ctia ngudi Ai Cap, dong thoi ty do mua sim qua luu niém.

Poan dung bita tdi va nhan phong khach san nghi ngoi.

Nghi dém tai Cairo

NGAY 5: CAIRO - LUXOR

Sang: Quy khach 1am thu tuc tra phong. Xe dua doan ra san bay Cairo, dap chuyén bay di Luxor.
Pén Luxor, doan bit dau chuong trinh tham quan:

N
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e Quin thé dén Karnak: quan thé ton gido 10n nhit Ai Cap
cb dai va cling 1a mot trong nhitng cong trinh tho ty vi dai
nhét trong lich st nhan loai. bén duoc xay dung dé tho
than Amun, hoang hau Mut va con trai Khonsu. Karnak
khong phai 12 mot ngdi dén don 1¢ ma 1a t6 hop “dén trong
dén, dién tho trong dién tho”, dugc xay dung va mo rong
qua nhiéu triéu dai.

Trwa: Doan dung biia trua tai nha hang dia phuong.

e Doan trai nghiém di thuyén Felucca truyén thdng trén
song Nile, thu gidn va ngdm canh hai bén bo song — biéu
tuong gan lién v6i doi sdng Ai Cap cd dai.

e Dén Luxor: Ngoi dén dugc xdy dung dudi tridu dai

Pharaoh Amenhotep IIT (Vuong triéu thir 18) va hoan thién

boi Ramesses 11 (Vuong triéu th 19).
Téi: Poan dung bita ti tai nha hang va nhan phong khach san nghi ngoi.

Nghi dém tai Luxor.
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NGAY 6: LUXOR - HURGHADA (An sang, trua, toi)

Sang: Quy khach c6 thé dang ky trai nghiém bay khinh khi ciu (chi phi ty tic) & ngdm toan canh

Luxor tir trén cao vao lac binh minh. Poan dung bita sdng va lam thu tuc trd phong. Tham quan:

e Thung liing cic vi Vua (Valley of the Kings): khu nghia
trang hoang gia ctia cic Pharaoh thoi Tan Vuong qudc, noi
an nghi cua nhiéu vi vua Ai Cap cb dai.

e Twgng dai Memnon (Colossi of Memnon): hai birc tugong
da khong 16 con sot lai cta dén tho Pharaoh Amenhotep 111+

e Xudng da Alabaster truyén thong: tim hiéu quy trinh ché
tac da alabaster — mot nghé thu cong lau doi ciia Ai Cap.

Trwa: Poan dung bira trua tai nha hang dia phuong. Sau do, xe

dua doan khéi hanh di Hurghada.

Pén Hurghada, doan dung bita t6i va nhan phong khach san.

Nghi dém tai Hurghada.

NGAY 7: HURGHADA - BIEN PO

Sang: Quy khach diung bita sang tai khach. Khéi hanh ra bén cang Ién tau du ngoan Bién P6 — ving
bién doc nhat vo nhi ndi khu vuc Trung Pong va kénh dao Suez.
Quy khach s& ngit ngdy va xiéu long truéc canh dep tuong nhu
khong thé c6 thuc ctia ving bién nay voi nhimg mang mau nudc
xanh sim xen véi xanh nhat va xanh ngoc dep nhu mot birc
tranh tuyét voi. Quy khach ty do tham gia cac hoat dong nhu boi
1an v6i dng thd, chan nhai va 4o phao dugc chuan bi trén thuyén

deé kham phé nhiing rdng san h6 du mau sac, nhitng dan ca tung

tang boi 16i... Pay chic chin s& 13 mot trai nghiém dang nhé
ctia quy khéach trong sudt chuyén di.

Trwa: Quy khach dung bira trua dugc phuc vu trén tau.

Két thac chuong trinh tham quan bién, doan tré vé khach san dé tim rua, thay dd, va lam thu tuc tra

phong. Xe dwa doan khéi hanh vé Cairo.

1\ jtravel.com.vn TRAVEL - EVENT - MICE

jteam.com.vn i—————




3

o8 JTRAVEL Gidy phép LHQT: 79-1266/2021 (&
TAN TAM - TU TE - TRON VEN VP HCM: 12 Nguyén Vén Thu, P.Tan Binh, TP. Hé Chi Minh _l
VP HN: Téng 17, toa nha Discovery Complex, 302 Cdu Gidy, P.Cdu Gidy, TP.Ha Noi 4

Pén Cairo, doan dung bita ti tai nha hang dia phwong va nhan phong nghi ngoi.

Nghi dém tai Cairo.
NGAY 8: CAIRO - SAN BAY (An sang, in trén may bay)

Sang: Quy khach dung bita sang, lam thu tuc tra phong. Xe dua doan ra san bay Quéc té Cairo, 1am
thi tuc chuyén bay vé Viét Nam.
NGAY 9: VIET NAM

Quy khach dap san bay Tan Son Nhéit, HDV chao tam biét va hen gap lai Quy khéch trong cac hanh
trinh tiép theo.
Luu y: Thir tw cdc diém tham quan c6 thé thay déi tity theo hoan cinh thwc té va diéu kién thoi tiét,

tuy nhién sé lwong cdc diém tham quan khéng thay doi.

BANG GIA TOUR

TRE EM ,
TRE EM

NGAY KHOI . . _ (2déndudi o
HANH TRINH BAY NGUOI LON (dwdi 2 tudi)

HANH 10 tudi)

Khong co giwong riéng

QRI975 02APR SGN DOH 0920 1300
QR1301 02APR DOH CAI 1415 1650
02/04/2026 72.990.000 65.690.000 | 25.540.000
QR1304 09APR CAI DOH 1310 1715

QR974 09APR DOHSGN 2015 0740+1

GIA TOUR BAO GOM

e Vé mady bay khtr hdi cta hing hang khong QATAR AIRWAYS

e L& phi san bay cic nudc, phy thu nhién liéu va bao hiém hang khong.

e Hanh 1y ki gtri 25kg, hanh ly xach tay 07kg.

e V¢ may bay ndi dia Cairo - Luxor

e L& phi xin visa Ai Cap (Ap dung cho khach qudc tich Viét Nam. Khach qudc tich nudc ngoai vui
10ng lién hé voi nhan vién dé dugce tu van va bao phi phy thu visa néu co)

e Khach san 4 sao dia phuong tai Ai Cap (2 nguoi/phong. Truong hop khach dang ky di 1€ 1 minh,
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néu doan khai hanh c6 khach 1é Nam hodc khach 1¢ Nit chiing t6i s& linh dong ghép vao thanh 1
phong Twin hodc Triple (néu co), trong trudng hop khong cé khach 1é nao khac dé ghép voi quy
khéch, quy khach vui long dong phi phu thu phong don)

e (1 dém ngu 1éu tai khu vuc cim trai & Sa Mac Tréng.

e An udng, xe dua dén, theo chuong trinh.

e Xe du lich va lai xe dua don doan xuyén sudt hanh trinh

e Vé thing canh vao cac diém tham quan.

e Hudng dan vién chuyén nghiép, nhiét tinh di theo doan xuyén sudt hanh trinh.

e Qua tang cua Cong ty Du lich.
B4o hiém du lich toan cu.

e Ho chiéu con han trén 6 thang.

e Phu thu phong don: 400USD/khach/tour

e TIP cho tai xé dia phuong va huéng dan vién: 10USD/khach/ngay (90USD/khach/tour)

e Chi phi cd nhan, hanh ly qué cudc, dién thoai, gidt ui, tham quan ngoai chuong trinh.

e Chi phi doi ngay, doi hanh trinh (d6i ching), ndng hang vé may bay.

e Thué VAT (vui long théng béo khi diang ky tour).

7 >

QUY DINH VE TRE EM

e Tré nho dudi 2 tudi: 35% gia tour ngudi 16n (st dung giuong chung véi nguoi 16n)

e Tré em tir 2 tudi dén dudi 10 tudi: 90% gia tour ngudi 16n (sir dung givdng chung voi nguoi 16m).
Néu dong 100% gia tour s& cd giuong riéng.

e Tré tir 10 tudi trd 1én: 100% gié tour.

e Luu y: Trong truong hop chi ¢é 1 khach (ngudi 16n) di voi 1 tré em dudi 10 tudi (khong c6 ché do
giwdng riéng), Quy Khach vui 1ong thanh toan thém dé bé c6 ché d6 giudng riéng. Hai nguoi 16n di
kém mat tré em, tré thtr 2 tro di thanh toan bang gia tour nguoi 16n.

QUY PINH MUA TOUR VA THANH TOAN

e Dot 1: Quy Khach dong coc 50% gia tour dé cong ty tién hanh thuc hién 1am visa va dit coc vé

may bay cho Doan.

e Dot 2: Quy Khach hoan tit thanh toan hét phan tién con lai cham nhét 1 10 ngay trudc ngay khoi

hanh (khong tinh ngay 1€, thtr 7 va chii nhat).
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C6 thé s& c6 phu thu néu Quy Khach ding ky tour qua can so voi ngay khoi hanh (do gia vé may
bay tang, ...).

Diéu kién dé khoi hanh: do dic thu 1a tour ghép khach 18, diéu kién dé doan khai hanh 1 c6 it nhat
15 khach nguoi 16n tro 1én. Néu doan phai khoi hanh dudi 15 khéch, gié tour s€ duogc tinh lai. Néu
khoéng chap nhan gia méi, quy khach co thé chuyén sang tour tiép theo. Hodc Cong Ty sé& hoan lai
toan bo sb tién ma khach da dong (sau khi da trir lai phi lam visa). Néu Quy khach khong chép

nhan thi bi trir phi visa va céac dich vu khéc 1a 3.000.000/khach va hoan s6 con lai.

PIEU KIEN HUY TOUR

Huy sau khi coc: 100% tién coc.

Huy trude 30 ngdy so véi ngay khai hanh: 50% tong gia tour.

Huy trude ngay khoi hanh 15 ngay (tir ngay 15 — ngay tha 30): 75% tong gia tour.

Huy trong vong 15 ngdy so v&i ngdy khéi hanh (tir ngdy 15 — ngay khéi hanh): 100% tong gia tour.
Huy sau khi c6 visa: 100% tong gia tour

Thoi gian hiy tour duge tinh cho ngay 1am viéc (Khéng tinh thit bay, CN va cac ngay L& Tét).
Quy khéach khong hop tac giri ho so ding han (bao gdm ho chiéu con han trén 6 thang ké tir ngay
cudi cing cua tour khai hanh) hodc khong dén lan van tay theo lich hen s& duoc coi 1a don phuong
hay hop dong. Phi huy 4p dung tinh theo bang bén trén. Thoi gian dugcexac nhan huy tour dugce tinh
tr ngay Quy khach tré hen han nop hd so

Hity tour/thay doi tour vi Iy do lién quan dén xin Visa.

Sau day: Bén mua tour dugc goi tat 1a Bén A, Bén t6 chirc tour duoc goi tat 1a bén B

Huy tour do hd so Bén A ndp cho Bén B khong dang tin cdy: Trong qué trinh Bén A ndp hd so xin
visa cho Bén B xét duyét va Bén B nghi ngd hd so ctia 1 hodc hon 1 thanh vién tham gia tour co
dong co bo tron thi Bén B c¢6 quyén tir chdi xin visa cho thanh vién d6 va Bén B s& hoan tra tién dat
coc tour ctia khach hang d6 — phi xét duyét ho so 13 1.000.000 VNBD/nguwoi.

Huy tour do khéng dat visa vi cac yéu t6 chii quan ciia bén A (Khong phdi hop vé6i cong ty dé cung
cap du gidy to theo quy dinh cua dai st quan, khong tham gia lich hen dung ngay, c6 hen phong van
ma khong toi, da timg cu tra bat hop phap tai Ai Cap, ¢d ¥ 1am gia gidy to, ¢b ¥ khai thong tin
khéng trung thyc, c¢6 hanh vi vi pham phép ludt va vi pham quy dinh vé xuét nhap canh, thudc dién
cdm xuat canh ma khong khai bao): chi phi khong hoan lai trong moi truong hop la

25.000.000VND/ ngudi (bao gdm phi visa, phi hoan huy vé may bay va dich vu tai nudc ngoai).
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e Hiiy tour do khong dat visa vi ly do khach quan: phi huy la 3.000.000 VND/ngudi

e Huy tour do visa khong duoc cap trude thoi gian khai hanh: Truong hop du khach duogc cép visa
nhung thoi gian nhan két qua visa khong kip dé khoi hanh cung doan thi toan bd tién dat coc duge
bao luu dé sir dung cho cac dot khoi hanh sau ciia Bén B (4p dung phi chénh 1éch gia tour néu co)
trong khuon kho thi han visa cho phép. Néu hét thoi han hiéu luc cua visa duge cép ma Bén A van
chua chon dugc ngay khoi hanh phu hop thi s tién bao luu ty dong hét gid tri.

e Huy tour do Cong ty Du lich: Do tinh chat tour ghép doan, néu trudc ngay khoi hanh 3 ngay ma
Bén B khong gom du 15 khach hodc s6 khach dugc cip visa trudc khoi hanh 3 ngay khong dam bao
t6i thiéu 15 khach thi Bén B ¢6 quyén huy dot khoi hanh theo hop dong va cing Bén A sip xép
chon ngay di méi cin cir theo két qua visa dugc cap.

e Huy tour do Bén thir 3
Trong truong hop chuong trinh bat budc phai thay d6i ngay khoi hanh hodc rat ngan ngay tour do
16i cta Bén thir 3 (hing hang khong, nha xe, don vi cung cip dich vu tai Ai Cép). Bén B c6 trach
nhiém lam viéc lai v6i Bén thir 3 dé sap xép chwong trinh va dich vu hop 1y nhit cho Bén A va phai
thong bao cho bén A bang vin ban, néu bén A chua dong ¥ voi sy thay d6i chwong trinh méi thi bén
B phai c6 trach nhiém dan xép, dam phan voi bén thu 3 dé dat duoc thda thuan nhu da cam két voi
bén A. Néu bén A, bén B va bén thir 3 cing dong thuan thi chuong trinh du lich van tién hanh theo
lich da 4n dinh.

Trong truong hop 3 bén khong thé thdng nhat phuong 4n méi va bén A khong dong y véi phuong
an thay d6i chuong trinh hay doi ngay khéi hanh thi bén B phai hoan lai gia tri hop dong sau khi trir
phi xin visa (néu co)

Huy tour do Ai Cép ra sdc 1énh dong cira: Néu Tour budc phai hity vi Ai Cép ra sic 1énh déng cira

du lich hodc khong tiép nhan khach du lich dén tir Viét Nam thi toan bo tién dit coc ciia Quy khach

s& duoc thuc hién bao luu dé sir dung can trir cho viéc dit tour sau ctia bén A tai bén B.

e Sau khi Visa dugc cdp, Cong ty s& giit lai Visa cho dén ngay khoi hanh. Trudong hop Quy khach
mudn 1dy lai passport dé di du lich hay cong tac, Quy khach vui 10ng thanh toan du tién tour va
dugc yéu cau ky quy (300.000.000 VND) dé dam bao cho viéc Visa duoc st dung dung muc dich
ban dau.

e Quy khach mang 2 Qudc tich hodc Travel document (chua nhap qudc tich) vui long thong bao vai
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nhan vién cung cip tour ngay thoi diém diang ky tour va ndp ban goc kém cac gidy to ¢6 lién quan
(néu co).

e Quy khach chi mang thé xanh (thé tam tr( tai nudc ngoai) va khong con ho chiéu VN con hiéu luc
thi khong du lich sang nudc thtr ba dugc.

e Truong hop tré em di véi nguoi nha (khong phai B6 Me) phai nop kém gidy iy quyén duoc chinh
quyén dia phuong x4c nhin (do B4 Me ty quyén cho di du lich) va B6 Me bt budc phai c6 mit tai
Lanh Sy Quan trong ngay bé dugc iy thong tin sinh tric.

e Chuan bi 1 s6 loai thuéc nhu: nhic dau, dau bung, cdm cim, bang keo ¢4 nhan, di ing miii...

e Luu ¥ luyén tap stc khoe 1 khoang thoi gian trudc khi khai hanh dé thich Gng véi khi hau nudc s
tai

e Dbi v4i khach phai sir dung thude thi can chuan bj day du thude va st dung theo toa ctia bac si.

e Quy khéch tir 70 tudi dén dudi 75 tudi yéu ciu ky cam két sirc khoe voi Cong ty.

e Quy khéach tir 75 tudi tré 1én yéu cau phai co gidy xac nhan day du stuc khoé dé di du lich nudc
ngoai cua bac si + gidy cam két sirc khoe voi Cong ty va phai c6 ngudi than dudi 60 tudi (ddy du
suc khoé) di theo.

e Khong nhan khach c6 thai tir 5 thang trd 1€n tham gia cac tour du lich nude ngoai vi 1i do an toan.

e Do cac chuyén bay phu thudc vao cac hing Hang Khong nén trong mot sd truong hop gio bay c6
thé thay d6i ma khong duoc bao trude.

e Tuy vio tinh hinh thuc té, thir tr cac diém tham quan trong chuong trinh c6 thé thay doi nhung van
dam bao day du cac diém tham quan nhu luc dau.

e Dbi vai nhirng khach hang chi mua Land tour (trc dich vy mat dét tai nudec mudn dén), Cong ty s€
khéng khuyén khich khach hang tuy mua/xuit vé may bay khi chua c6 sy xac nhan tour chic chin
khai hanh tir cong ty. Ching t6i khong chiu trach nhiém vé chi phi chuyén di: khach san mua thém,
vé may bay, visa... ciia khach hang néu tour khong khai hanh.

e Du khach c6 miit tai sin bay Tan Son Nhit - Ga di qudc té 03 tiéng truéc gio bay, truéng
doan l1am thi tuc xuit canh cho du khach. Du khach dén tré khi sin bay déng quiy check in,
vui long chiu phi nhw hiiy vé ngay ngay khéi hanh , Phia bén cong ty khong chiu trach nhiém

e Quy khach ty chiu trach nhiém trong nhirng trudng hep vi pham vao cac diéu khoan quy

dinh vé thi tuc Xuét - Nhip canh tai cic nwée sé tai va néu bi tir choi nhip canh trong truwdong

hop nay cong ty du lich sé khong hoan lai bat ky chi phi nao va Quy khach tw chiu chi phi
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phat sinh néu c6. Cong ty cam két sé hd tro thong tin va giip d& quy khach trong kha niing
ciia minh, nhung tir chdi khong chiu trach nhiém thanh toin bat cir khoan chi phi phat sinh
néu quy khach bi co quan di tri nwéc sé tai giir lai tai cira khau hoiic khong cho phép nhép
canh cung véi doan. Trong trwong hop nay, du khong muodn, nhung do quy dinh ciia nha
cung cip dich vu ciia nwée sé tai, budc 1ong tir choi khong hoan tra bat cir khoan chi phi nao
cho quy khach du dich vu nay chwa dwgc thwe hién.

e Khach mang quéc tich Nudc ngoai phai c¢6 Visa (Thi thuc) nhdp canh Viét Nam con han sir dung
tinh dén ngay khoi hanh .

e V& visa danh cho khach qubc tich Nudc ngoai/Viét kiéu, vui long kiém tra visa ctia khach vao viét
nam nhiéu 1an hay 1 1an, Khich hang lam visa tai nhap, ngay di tour mang theo 2 tim hinh 4x6 ,
phong nén trang va mang theo visa vao viét nam khi xuat, nhap canh.

e Chung t6i s& khong chiu trach nhiém bao dam cac diém tham quan trong trudng hop: Xay ra thién
tai: bao lut, han han, dong dét... Su cb vé an ninh: khing bd, biéu tinh. Su c¢b vé hang khong: truc
trac k¥ thudt, an ninh, doi, huy, hodn chuyén bay.

e Néu nhitng trudng hop trén xay ra, Chung toi s& xem xét dé hoan tra chi phi khong tham quan cho
khach trong diéu kién co thé (sau khi da trir lai cac dich vu da thuc hién nhu phi 1am visa....va
khéng chiu trach nhiém bdi thudng thém bat ky chi phi nao khac).

e Quy khach vui 1ong khong roi khéi doan trong sudt chwong trinh tour.

o Khi dang ky tour du lich, Quy khach vui long doc ky chwong trinh, gia tour, cac khoian bao
gom ciing nhw khong bao gom, cac diéu kién hiiy Tour,...Trong truwong hop Quy khach khong
true tiép dén ding ky tour ma do ngudi khac dén ding ky thi Quy khach vui long tim hiéu ky
chwong trinh tir ngwdoi diang ky Tour cho minh. Cong Ty Du lich s€ khong chiu trach nhiém
bdi thwong nhirng chi phi phat sinh khi quy khach khong tim hiéu ky diéu kién ding ky, luu

¥, bao gom, ciing nhw khéng bao gdm va chwong trinh Tour du lich,...
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