
CHƯƠNG TRÌNH THAM QUAN

MEXICO – CUBA
Thời gian: 13 Ngày 12 Đêm

Hàng không: VNA / KNA / JAL

Giá tour từ: 146.900.000 VNĐ

 Điểm nổi bật của chương trình :

 Thành phố Mexico, một viên ngọc quý giữa lòng Châu Mỹ, mang trong mình một lịch sử hào

hùng và trầm mặc. Được mệnh danh là thủ đô cổ nhất ở Châu Mỹ, thành phố này đã chứng kiến

biết bao thăng trầm của thời gian, từ đế chế Aztec huy hoàng đến sự giao thoa văn hóa giữa hai

thế giới.

 Kim tự tháp Teotihuacan – một kỳ quan kiến trúc vĩ đại của nhân loại. Những khối đá khổng lồ

được xếp chồng lên nhau một cách tinh xảo, tạo nên những công trình kiến trúc đồ sộ và uy nghi.

 Cancun, viên ngọc quý của biển Caribe, là thiên đường nghỉ dưỡng mơ ước của biết bao du

khách. Với những bãi biển cát trắng trải dài, làn nước biển trong xanh như ngọc bích, cùng hệ

thống resort, khách sạn sang trọng, Cancun hứa hẹn sẽ mang đến cho bạn những trải nghiệm

nghỉ dưỡng tuyệt vời nhất.



CHƯƠNG TRÌNH CHI TIẾT

NGÀY 1: HÀ NỘI / TP. HỒ CHÍ MINHMEXICO CITY (Ăn trên máy bay)

Hướng dẫn viên của J Travel sẽ hẹn quý khách tại sân bay quốc tế Nội Bài hoặc Tân Sơn Nhất để đáp

chuyến bay Hanoi – Mexico City (quá cảnh tại Seoul – thời gian transit 6h35).

NGÀY 2: MEXICO CITY (Ăn trưa, tối)

Tiếp tục nối chuyến để bay sang Mexico City, đoàn sẽ hạ cánh xuống sân bay quốc tế Mexico City

(Mexico City International Airport – MEX) lúc 10h05.

Đoàn làm thủ tục nhập cảnh, lấy hành lý và di chuyển về trung tâm thành phố. Ăn trưa tại nhà hàng địa

phương và chuẩn bị hành trình đi thăm các điểm sau của thành phố:

 Bảo tàng nhân chủng học: Bảo tàng nhân chủng học quốc gia

Mexico (National Museum of Anthropology) tại thủ đô Mexico –

là bảo tàng lớn nhất của Mexico. Trong nhiều năm liên tiếp, bảo

tàng luôn đứng trong danh sách bảng xếp hạng các bảo tàng đứng

đầu thế giới. Sự nổi tiếng với các hiện vật khảo cổ học và nhân

chủng có niên đại từ thời kỳ tiền Columbus của Mexico, bộ sưu

tập của bảo tàng bao gồm: Đá mặt trời và một phòng dành riêng cho nền văn hóa của người Maya.

Đây là một trong những bảo tàng khảo cổ phong phú nhất khu vực Mỹ Latin khi sở hữu toàn bộ

các phế tích nghệ thuật và các nền văn hóa cổ đại trên toàn cõi Mexico. Khách tham quan có thể

phải mất nhiều ngày, thậm chí cả tuần để lang thang trong 36.000m2 của bảo tàng. Bên cạnh đó,

với giải pháp kiến trúc hiện đại kết hợp hài hòa với các yếu tố truyền thống khiến các chuyên gia

đánh giá đây là nơi kiến trúc tôn vinh lịch sử truyền thống văn hóa Maya của đất nước Mexico.

Sau đó, hãy tận hưởng chuyến đi bộ định hướng qua những con phố sôi động của Mexico City, khám

phá các địa danh quan trọng và hòa mình vào bầu không khí địa phương.

Ăn tối tại nhà hàng địa phương rồi di chyển về khách sạn, nhận phòng và nghi ngơi. Khách sạn tiêu

chuẩn 4 sao 2 người /phòng.



NGÀY 3: Kim Tự Tháp TEOTIHUACAN và Điện Thánh GUADALUPE (Ăn sáng, trưa, tối)

Sáng: Ăn sáng tại khách sạn và sau đó chúng ta sẽ có cuộc hành trình khám phá Kim Tự Tháp

Teotihuacan, “Nơi các vị thần được tạo ra” là một trong những

địa điểm khảo cổ quan trọng nhất của đất nước. Lịch sử của

Teotihuacan khá bí ẩn. Những tòa nhà đầu tiên đã được xây dựng

vào khoảng năm 200 trước Công nguyên. Giả định rằng thành phố

có thể có 200.000 cư dân trong thời gian thời kỳ thịnh vượng của

nó. Vào những năm đó, Teotihuacan là thành phố lớn nhất lục địa

Mỹ và là một trong những lớn nhất trên thế giới. Cho đến khi cư dân của nó rời bỏ thành phố vào

khoảng thế kỷ thứ VIII, Teotihuacan có lẽ là trung tâm văn hóa quan trọng và văn minh nhất của Mexico

cổ đại.

Trưa: Ăn trưa tại nhà hàng địa phương và tiếp tục tham quan.

 Trong chuyến tham quan có hướng dẫn này, chúng ta sẽ bắt gặp sự kỳ diệu và bí ẩn của

Teotihuacan khi leo lên Kim tự tháp Mặt trời và Mặt trăng.

Đi bộ xuống Đại lộ Tử Thần, ghé thăm Đền Quetzalcoatl

với tác phẩm điêu khắc bằng đá độc đáo về những con rắn

có lông, Đền thờ của Bướm và Pháo đài. Chúng ta sẽ dừng

chân tại Đền Thờ Chúa Đức Trinh Nữ Guadalupe, nơi

hành hương của hàng triệu người Mexico và người dân từ

khắp nơi trên thế giới.

Tối: Ăn tối tại nhà hàng địa phương và di chuyển về khách sạn nghỉ ngơi. Tối tự do khám phá Thành

phố Mexico.

NGÀY 4: MEXICO CITY - CANCUN (Ăn sáng, trưa, tối)

Sáng: Sau khi ăn sáng và trả phòng khách sạn, quý khách sẽ di chuyển ra sân bay để đáp chuyến bay nội

địa xuống Cancun – Thành phố biển nổi tiếng của Mexico

Đến Cancun, xe đưa quý khách về khách sạn nhận phòng. Ăn trưa tại khách sạn.

Thời gian còn lại trong ngày là lúc bạn rảnh rỗi để thư giãn, tận hưởng các tiện nghi của khách sạn hoặc

khám phá cảnh đẹp xung quanh. Ăn tối tại khách sạn.



NGÀY 5: KIM TỰ THÁP CHICHEN ITZA (Ăn sáng, trưa, tối)

Sáng: Ăn sáng tại khách sạn, sau đó đoàn di chuyển đi thăm Kim tự tháp Chichen Itza (từ tiếng

Maya Yucatec chich’en itza’, “Tại miệng giếng của người Itza”) là một trong những công trình kiến

trúc cổ bí ẩn nhất của nền văn minh Maya cổ đại, được người Maya ở Trung Mỹ xây dựng vào khoảng

thế kỷ XI và được gọi với những cái tên khác là Kim tự tháp Kukulkan hay El castillo. Vào năm 2007,

kim tự tháp Chichen Itza trở thành một trong bảy kỳ quan thế giới mới của nhân loại.

Kim tự tháp Chichen Itza xây theo kiến trúc hình chóp 4

mặt, đáy hình vuông với chiều cao 24m. Mỗi mặt của tòa tháp đều có

cầu thang để dẫn lên đỉnh, mỗi cầu thang có 91 bậc tổng cộng là 364

bậc, cộng với bậc trên cùng trên đỉnh là 365 bậc tương ứng với số

ngày trong một năm (theo cách tính dương lịch). Vì thế nó giống như

một cuốn lịch. Người Maya có cách tính rất lạ, họ sẽ không nói là bạn

là bao nhiêu tuổi, bao nhiêu năm mà là bao nhiêu ngày!

Người Maya rất giỏi về thuật toán, cách xây dựng kim tự tháp, sắp xếp các nguyên liệu lại với

nhau có độ chính xác kinh ngạc. 52 phiến đá cấu tạo nên kim tự tháp tượng trưng cho vòng luân chuyển

52 năm trong lịch Maya. Và đặc biệt khi vỗ tay trước các ngôi đền du khách có thể nghe được tiếng vọng

dài từ kim tự tháp.

Ăn trưa tại nhà hàng địa Phương và tiếp tục hành trình khám phá và thăm các địa danh nổi

tiếng thuộc quần thể Kim tự tháp gồm: Chùa của Kukulkan (“El Castillo”), Sân bóng, Sân đầu lâu, Đền

báo đốm, Đài thiên văn, Một nghìn cột, và đặc biệt là thăm Hố sụt

Cenote nổi tiếng: Hố sụt (cenotes) bắt nguồn từ nhóm thổ ngữ Mayan

có tên “dzonot” hay “ts’onot”, là chốn thiêng liêng, có ý nghĩa to lớn

với người Maya. Thứ nhất là nguồn cung cấp nước trong những mùa

khô cằn kéo dài. Người Maya sinh sống trong vùng lân cận của những

cenotes, để có nguồn nước phục vụ cuộc sống. Thứ hai, cenotes có ý nghĩa tôn giáo quan trọng. Họ tin

rằng cenotes là chốn linh thiêng, là nơi để giao tiếp với các vị thần.

Nghiên cứu khảo cổ học đã tìm thấy bằng chứng về nghi lễ tôn giáo diễn ra xung quanh cenotes.



Nguồn nước nơi đây trong vắt, tinh khiết, bắt nguồn từ những trận mưa ngấm dần xuống lớp đá vôi hình

hình thành những giọt nước rớt xuống. Hố sụt đã trở thành thiên đường cho thu hút những ai yêu thích

bơi, lặn từ khắp nơi trên thế giới đến với Mexico. Ở đây có những hang động ngập nước rộng lớn, với độ

dài hơn 100km.

Tối: Di chuyển quay lại thành phố biển Cancun và ăn tối tại nhà hàng địa phương và nghỉ đêm

tại khách sạn.

NGÀY 6: CANCUN – THỦ ĐÔ HAVANA – CUBA (Ăn sáng, trưa, tối)

Sáng: Ăn sáng tại khách sạn và di chuyển ra sân bay quốc tế để đáp chuyến bay từ Cancun –

Havana trên chuyến bay VB312 xuất phát lúc 7h20 sáng và hạ cánh xuống sân bay Havana lúc 8h30

cùng ngày.

Đoàn làm thủ tục nhập cảnh và khởi hành khám phá thủ đô La

Havana cổ kính.

 Đại học La Habana – Universidad de La Habana: Trường đại

học lâu đời nhất tại Cuba và là một trong những trường đại học

đầu tiên được thành lập tại Châu Mỹ.

 Quảng trường cách mạng – Plaza de la Revolución: Với tổng diện tích lên tới 72.000 m2,

quảng trường Cách Mạng tại thủ đô Havana là quảng trường lớn

nhất tại Cuba. Mặc dù khu quảng trường không quá nổi bật về

mặt kiến trúc hay thiết kế nhưng nơi đây lại mang ý nghĩa lịch sử

và biểu tượng quan trọng cho Cách mạng Cuba. Quảng trường

đóng vai trò là vị trí trung tâm Cuba và là nơi lưu giữ các tác

phẩm nghệ thuật và tượng đài tôn vinh những người có tầm ảnh

hưởng đến cách mạng Cuba.

 Tiếp tục đến khu phố Paseo del Prado, quý khách thăm quan các tòa nhà nổi tiếng tại Havana

như: Gran Teatro de La Habana (Nhà hát lớn Havana) và El Capitolio (Tòa nhà Quốc hội

Havana).



 Quý khách đi bộ tham quan các quảng trường chính: Plaza San Francisco de Asís, Plaza Vieja

(Quảng trường cũ) và Plaza de la Catedral, nơi tập trung những công trình ấn tượng của phố

cổ Havana.

Trưa: Ăn trưa với các món ăn Cuba đặc trưng tại nhà hàng nổi tiếng La Bodeguita del Medio,

nơi đại văn hào Hemingway thường ghé thăm trong thời gian sống tại Cuba. Sau bữa trưa, quý khách

tiếp tục hành trình khám phá các địa danh nổi tiếng khác tại thủ đô

Havana.

 Di chuyển đến pháo đài cổ El Morror được người Tây Ban

Nha xây dựng, quý khách có thể chiêm ngưỡng toàn cảnh thủ đô

Havana.

 Quý khách tận hưởng chuyến dạo quanh thủ đô Havana 1 giờ

đồng hồ trên xe hơi cổ, một hoạt động thú vị không thể nào bỏ qua khi đi du lịch tại Cuba.

Tối: Quý khách quay trở lại khách sạn dùng bữa tối. Nghỉ ngơi hoặc tự do khám phá thành phố

Havana về đêm.

NGÀY 7: LA HAVANA - VINALES (Ăn sáng, trưa, tối)

Sáng: Quý khách dùng bữa sáng tại khách sạn, hướng dẫn viên và xe đưa đoàn rời thủ đô

Havana đến thăm quan thung lũng Viñales, thuộc tỉnh Pinar del Rio

để tận hưởng một ngày ở vùng đồng quê Cuba. Thung lũng Viñales và

thị trấn xinh đẹp cùng tên là một điểm đến hấp dẫn và thu hút khách du

lịch chỉ sau thủ đô Havana. Đây cũng là thung lũng xì gà nổi tiếng, nơi

gieo trông và thu hoạch lá xì gà chất lượng nhất để sản xuất ra những

điếu xì gà thượng hạng, đã trở thành thương hiệu hàng đầu của Cuba.

 Quý khách thăm quan Casa del Veguero, tìm hiểu về quy trình

sản xuất Xì Gà của các nghệ nhân nổi tiếng của Cuba. Đoàn tiếp

tục đi thăm nhà máy sản xuất xì gà nổi tiếng tại đây.

 Tiếp theo, đoàn di chuyển bằng thuyền và thăm quan Cueva del

Indio (Hang động của người Indian) hoang sơ, ngắm nhìn

những bức tranh trên đá tuyệt đẹp từ thời tiền sử. Ăn trưa tại nhà hàng địa phương, nơi bạn có thể



trải nghiệm những món ăn truyền thống của người Cuba, thưởng thức món tráng miệng ngon

tuyệt của Cuba và nếm thử món cocktail Cuba Libre nổi tiếng.

Sau bữa trưa, quý khách tiếp tục hành trình đến Mirador de los Jazmines, điểm ngắm cảnh từ trên cao

nơi quý khách có thể phóng tầm mắt chiêm ngưỡng toàn cảnh thung lũng Viñales hoang sơ và quyến rũ.

Khởi hành trở lại thủ đô La Havana. Quý khách dùng bữa tối tại khách sạn. Tự do khám phá thành phố

Havana.

NGÀY 8: HAVANA - CIENFUEGOS - TRINIDAD (Ăn sáng, trưa, tối)

Sáng: Sau bữa sáng tại khách sạn, đoàn rời thủ đô Havana để tiếp tục hành trình thăm quan tới thành

phố Trinidad, một thành phố lâu đời và có bề dầy lịch sử nhất của Cuba.

 Trên đường đi Trinidad, quý khách sẽ ghé thăm thành phố Cienfuegos – được mệnh danh là La

Perla del Sur (Hòn ngọc của miền Nam Cuba). Đây là một thành phố cổ kính mang hơi hướng

Châu Âu đã được UNESCO công nhận là di sản văn hóa thế giới vào năm 2004. Thành phố

Cienfuegos vẫn còn lưu giữ được những kiến trúc cổ đậm phong cách Pháp thời khai hoang thuộc

địa, những con phố được quy hoạch gọn gàng, vuông vức như trên bàn cờ. Quý khách thăm quan

toàn cảnh thành phố với những điểm thăm quan chính như Tòa Thị Chính, quảng trường Jose

Martin, Palacio de Valle.

Trưa: Quý khách dùng bữa trưa tại nhà hàng địa phương. Sau đó tiếp tục hành trình đến thành phố

Trinidad, quý khách nhận phòng khách sạn.

Tối: Sau bữa tối, quý khách tự do khám phá Trinidad về đêm, tận hưởng bầu không khí đậm chất âm

nhạc Latinh tại thành phố này.

Nghỉ đêm tại Trinidad.

NGÀY 9: KHÁM PHÁ THÀNH PHỐ LỊCH SỬ TRINIDAD (Ăn sáng, trưa, tối)

Sáng: Sau bữa sáng tại khách sạn, xe đưa đoàn tham quan thành phố cổ Trinidad, một di sản văn hóa thế

giới của Cuba đã được UNESCO công nhận vào năm 1988:

 Plaza Mayor – Quảng trường chính tại Trinidad. Không phải là dạng quảng trường rộng lớn,

hoành tráng ở các thành phố lớn mà chỉ vừa nhỏ xinh, ấm cúng và gần gũi. Các tòa nhà ở quanh

quảng trường đều hầu hết đã thành bảo tàng cho khách tham quan. Mỗi công trình mang một



dáng vẻ ấn tượng khác nhau nhưng có chung sự hài hòa trong tổng thể của cả khu vực quảng

trường Mayor.

 Casa de Santander – ngôi nhà của dòng họ Santander là một xưởng gốm lâu đời tại Trinidad, đã

được truyền lại và lưu giữ qua nhiều thế hệ.

 Palacio Cantero – Bảo tàng lịch sử thành phố: Được xây

dựng vào đầu những năm 1800, tòa nhà với phong cách tân cổ

điển có không gian rộng rãi, xuyên suốt với sàn lát đá cẩm

thạch Ý và các phòng trưng bày lớn. Bảo tàng giúp quý khách

khám phá lịch sử của Trinidad và các khu vực xung quanh. Đi

hết khu trưng bày, du khách sẽ theo 1 cầu thang xoăn ốc để lên

ngắm toàn cảnh thành phố và biển Caribe. Khung cảnh này đẹp một cách đặc biệt mỗi khi hoàng

hôn buông xuống.

 Quý khách ghé thăm quán bar Canchánchara, thưởng thức món cocktail cùng tên nổi tiếng của

Cuba.

 Tiếp tục hành trình đến Valle de los Ingenios – “Thung lũng của những nhà máy đường”: ngành

công nghiệp mía đường đã được người Tây Ban Nha mang đến Cuba vào thế kỷ 16 và vào thời

điểm cực thịnh, nơi đây có đến hơn 50 nhà máy đường trải dài 12km qua ba thung lũng San Luis,

Santa Rosa và Meyer. Thung lũng của những nhà máy đường còn là nơi tưởng nhớ lịch sử chế độ

nô lệ sầu thảm khi nhiều người da đen bị giam cầm, lao động không ngày nghỉ để rồi bỏ mạng

nơi đây. Địa điểm tuyệt đẹp để ngắm nhìn thung lũng là tòa tháp Manaca Iznaga. Năm 1988,

cùng với thành phố Trinidad, Valle de los Ingenios được UNESCO công nhận là di sản thế giới.

Trưa: Đoàn ăn trưa tại nhà hàng địa phương và sau đó di chuyển đi Santa Clara là thủ phủ của tỉnh Villa

Clara, là thành phố nổi tiếng trong lịch sử cách mạng Cuba. Nơi đây vào cuối năm 1958, đã diễn ra

chiến thắng lịch sử lật đổ chế độ độc tài Batista do người anh hùng Che Guevara lãnh đạo quân khởi

nghĩa. Quý khách sẽ đến thăm đài tưởng niệm Che Guevara và đoàn tàu bọc thép, điểm đến không thể

nào bỏ qua khi du lịch tại Santa Clara.

Sau đó tiếp tục hành trình đến Varadero, thành phố biển đẹp nhất tại Cuba.



Đến Varadero, quý khách nhận phòng tại resort và tự do tắm biển, nghỉ ngơi thư giãn. Ăn tối tại resort 5

sao.

NGÀY 10: VARADERO – DU THUYỀN THĂM VỊNH BIỂN (Ăn sáng, trưa, tối)

Sáng: Ăn sáng tại resort, quý khách di chuyển bằng xe đến bến tàu và tham gia vào hành trình khám phá

vẻ đẹp tuyệt vời của vịnh biển Varadero bằng du thuyền. Quý khách có thể tự do tham gia các hoạt

động tắm biển, lặn biển, thăm quan đảo Thiên Đường.

Trưa: Quý khách dùng bữa trưa trên du thuyền (bao gồm đồ uống bia, rượu).

Kết thúc chương trình du thuyền, xe đưa quý khách trở về lại resort. Quý khách tự do nghỉ ngơi, tắm

biển và khám phá thành phố biển xinh đẹp Varadero.

Tối: Quý khách dùng bữa tối tại nhà hàng trong khu resort.

Ngủ đêm tại Varadero.

NGÀY 11: VARADERO – LA HAVANA – BAY MEXICO (Ăn sáng, trưa, tối)

Sáng: Ăn sáng tại khách sạn, quý khách tiếp tục tự do nghỉ ngơi và khám phá thành phố biển xinh đẹp

Vadadero.

12:00 quý khách làm thủ tục trả phòng và dùng bữa trưa tại nhà hàng trong khu resort. Sau bữa trưa,

đoàn khởi hành từ Vadadero về thủ đô Havana. Đến sân bay quốc tế Havana, đoàn tạm biệt đất nước

Cuba và làm thủ tục bay về Mexico city trên chuyến bay AM452 lúc 16h15 – 18h35.

NGÀY 12 + 13: MEXICO CITY – VIỆT NAM (Ăn trên máy bay)

Đoàn về đến Mexico city làm thủ tục nhập cảnh xong và nối chuyến về nước trên chuyến bay tiếp theo

lúc 13h50.

Thời gian transit qua Narita (Nhật Bản) là 3h10 phút.

Đoàn về đến Việt Nam, làm thủ tục nhập cảnh và kết thúc hành trình khám phá 2 nước Châu Mỹ.

Lưu ý: Thứ tự các điểm tham quan có thể hoán đổi theo tình hình thực tế của thời tiết, giao thông,

giờ bay của hãng hàng không … nhưng vẫn đảm bảo đầy đủ điểm trong chương trình.

GIÁ TOUR BAO GỒM



 Vé máy bay quốc tế khứ hồi hạng phổ thông theo đoàn. (Hành lý xách tay 10kg và 01 kiện ký gửi

23kg)

 Phí an ninh sân bay, phí xăng dầu, thuế phi trường

 Lệ phí xin visa du lịch Cuba

 Khách sạn 4 sao tại Mexico và 5 sao thuộc hệ thống Melia ở Cuba: ở 2 khách/phòng

 Các bữa ăn theo chương trình. Trong trường hợp trên đường di chuyển từ Việt Nam đến Mexico

và Cuba (và ngược lại), nếu thời gian transit quá 5h – công ty sẽ hỗ trợ khách hàng 01 bữa ăn nhẹ

 Xe ô tô máy lạnh vận chuyển theo hành trình

 Hướng dẫn viên tiếng Việt theo suốt hành trình, tiếng Anh hoặc Tây Ban Nha tại nước ngoài

 Phí tham quan, phí môi trường tại các điểm tham quan theo chương trình

 Bảo hiểm du lịch quốc tế. Mức bồi thường tối đa 1 tỷ đồng. Không áp dụng cho hành khách từ 75

tuổi trở lên. Không bao gồm bảo hiểm Covid

GIÁ TOUR KHÔNG BAO GỒM

 Hộ chiếu (còn hạn ít nhất 6 tháng tính tới ngày nhập cảnh trở lại Việt Nam), hộ chiếu còn tối thiểu

3 trang trống

 Lệ phí Visa Mexico

 Nếu khách hàng có visa Mỹ, Canada, Schengen còn thời hạn sẽ được miễn visa khi nhập cảnh vào

Mexico

 Hành lý quá cước quy định, xe vận chuyển ngoài chương trình

 Chi phí cá nhân như đồ uống trong bữa ăn, điện thoại, giặt là khách sạn

 Tiền TIP cho HDV và lái xe địa phương: 10 USD/ngày/khách

 Visa tái nhập cảnh vào Việt Nam đối với hành khách mang hộ chiếu quốc tịch nước ngoài không

được miễn visa khi nhập cảnh vào Việt Nam

 Chi phí ngủ phòng đơn 15 triệu/người

 Thuế VAT

QUY ĐỊNH VỀ TRẺ EM



 Trẻ em dưới 2 tuổi: 50% giá tour người lớn (ngủ ghép chung người lớn)

 Trẻ em đủ từ 2 tuổi trở lên: 100% giá tour người lớn.

QUY ĐỊNH MUA TOUR VÀ THANH TOÁN

 Đợt 1: Đặt cọc 80.000.000 VNĐ/khách ngay khi đăng ký tour.

 Đợt 2: Thanh toán tổng số tiền tour còn lại trước ngày khởi hành 30 ngày.

 Nếu Quý khách huỷ ngay sau khi đặt cọc đi tour, Quý khách sẽ phải trả những khoản tiền thực tế

Công ty Du Lịch đã trả cho nhà cung cấp dịch vụ như: tiền đặt cọc vé, tiền đặt cọc phòng, và các

dịch vụ khác trong tour tương đương với 20% tổng tiền tour.

 Nếu Quý khách hủy tour sau khi công ty xuất vé máy bay, số tiền đặt cọc đợt 1 sẽ không được hoàn

lại.

 Hủy tour trước ngày khởi hành 30 ngày: Phạt 95% tổng tiền tour.

 Hủy tour trong vòng 20 ngày trước ngày khởi hành: Phạt 100% tiền tour.

 Thời gian hủy tour được tính cho ngày làm việc, không tính thứ bảy và chủ nhật. Việc hủy bỏ tour

với công ty phải được thông báo trực tiếp qua Email và phải được Công ty Du Lịch xác nhận. Việc

hủy bỏ qua điện thoại không được chấp thuận.

 Sau khi công ty xác nhận hủy tour, quý khách vui lòng đem hộ chiếu/CMND và hóa đơn đã đóng

tiền đến ngay văn phòng công ty để làm thủ tục hủy tour trong vòng 3 ngày.

 Trong khi thực hiện chương trình, nếu Quý khách hoặc thành viên nào trong đoàn của Quý khách

hủy bỏ một phần hay toàn bộ các dịch vụ đã đặt tại nước ngoài, Công ty Du Lịch sẽ không chịu

trách nhiệm hoàn trả chi phí cho các dịch vụ không sử dụng.



LƯU Ý

 Trong trường hợp quý khách bị từ chối xuất nhập cảnh, trách nhiệm không thuộc về công ty du

lịch, không được hoàn tiền tour.

 Chương trình có thể thay đổi tuy thuộc lịch bay của hãng hàng không và tình hình khách sạn.

Trong những trường hợp bất khả kháng như khủng bố, báo động, thiên tai hoặc sự thay đổi lịch

trình của các phương tiện vận tải công cộng (máy bay, tàu hòa…) thì công ty giữ quyền thay đổi lộ



trình hoặc hủy tour vì sự thuận tiện và an toàn cho khách hàng và sẽ không chịu trách nhiệm bồi

thường những thiệt hại phát sinh.

 Các điểm tham quan có thể thay đổi thứ tự cho phù hợp với tình hình thực tế nhưng vẫn đảm bảo

đầy đủ điểm tham quan cho quý khách. Không hoàn tiền các dịch vụ đã đặt (dù không sử dụng).

*** Công ty được miễn trừ trách nhiệm trong quá trình thực hiện tour nếu xảy ra các trường hợp
bất khả kháng do thời tiết, thiên tai, dịch bệnh, đình công, bạo động, chiến tranh hoặc do máy bay,
xe lửa, tàu thủy, xe điện bị trì hoãn hay bị hủy do thời tiết hoặc do kỹ thuật… dẫn đến tour không
thể thực hiện tiếp được, công ty sẽ hoàn trả lại tiền tour cho Quý khách sau khi đã trừ lại các chi
phí dịch vụ đã thực hiện như phí làm visa, vé máy bay, dịch vụ ăn ở… và không chịu trách nhiệm
bồi thường thêm bất kỳ chi phí nào khác.

J TravelTận Tâm Tử Tế Trọn Vẹn !


