
 

 
 

CHƯƠNG TRÌNH DU LỊCH 

TÚ LỆ - SƠN LA - MỘC CHÂU - MAI CHÂU 
Trải nghiệm dịch vụ đẳng cấp 5 sao Avana Retreat 

Thời gian: 05 Ngày 04 Đêm 

Hàng không: Vietnam Airlines 

   

 Điểm nổi bật của chương trình:  

 Trải nghiệm hệ thống dịch vụ cao cấp, mang màu sắc thiết kế riêng đặc trưng và những khám 

phá vô cùng thú vị tại 

 Le champ Tú Lệ Resort Hot Spring & Spa - nơi giao thoa giữa những nền văn hóa đậm đà bản 

sắc dân tộc của người Thái, Mông, Dao. 

 Mộc Châu Island - điểm đến di sản thiên nhiên khu vực hàng đầu thế giới 

 Avana Retreat – một bản nhỏ ẩn giữa rừng nguyên sinh, vẻ đẹp vô cùng đáng yêu của Xóm Pạnh. 

 Khám phá ẩm thực địa phương Tây Bắc, thưởng thức bữa tối BBQ ngắm view kỷ lục GUINESS 

-Cầu Kính Bạch Long rực rỡ về đêm. 

 Đắm chìm trong không gian lãng mạn, ngọt ngào của bữa ăn tối riêng tư bên thác Pùng - duy 

nhất chỉ có tại Avana Retreat. 

 Tận hưởng “chuyến bay” xuyên huyện đầu tiên với Zipline dài nhất Việt Nam và trải 

nghiệm hồ bơi vô cực và tắm khoáng nóng thiên nhiên giữa núi rừng Tây Bắc. 

 Hành trình chinh phục cung đường lúa, đỉnh đèo hiểm trở và dài nhất trong bộ tứ đại đỉnh 

đèo Việt Nam 

 Khám phá vẻ đẹp Nordic Village - tựa như ngôi làng Bắc Âu độc đáo tại Vân Hồ. 

 Hành trình khám phá vẻ đẹp của khu rừng Xóm Pạnh trên chiếc xe Jeep đời 1975 “không cánh 

cửa, không mái che, gió thổi tung mái tóc, khương vị núi đồi thấm đẫm trên làn da”. 

 

 

 



 

 
 

CHƯƠNG TRÌNH CHI TIẾT 
 

NGÀY 1: TP HCM – SÂN BAY NỘI BÀI – TÚ LỆ                                                (Ăn trưa, chiều) 

Quý khách tập trung tại sân bay Tân Sơn Nhất (Ga nội địa), hướng dẫn viên hỗ trợ khách làm thủ tục 

đáp chuyến bay đi Hà Nội.  

Đến sân bay Nội Bài, xe và HDV đón Quý khách khởi hành đi Nghĩa Lộ theo QL32 hướng Sơn Tây, đi 

đến Yên Bái - vùng đất của lúa gạo, bên cạnh ruộng bậc thang nức tiếng tại Mù Cang Chải thì Mường 

Lò từ lâu đã được ca ngợi là một trong bốn vựa lúa lớn nhất Tây Bắc “Nhất Thanh, Nhì Lò, Tam Than, 

Tứ Tấc. Đến nơi, Quý khách tham quan:  

 Check-in khu vui chơi Aeris Hill, tận hưởng “chuyến bay” 

xuyên huyện đầu tiên với Zipline dài nhất Việt Nam 

(khoảng 1 km) và tự do tham gia các trò chơi (chi phí tự túc): 

lăn tròn với Zorbing trong rừng thông đầu tiên tại Việt Nam, 

khu vực high-rope thử thách sự dẻo dai trên cây cầu gỗ, vượt 

qua những chướng ngại vật bằng dây thừng, đi trong lưới 

cá,…   

Xe đưa Quý khách về Tú Lệ, Quý khách nhận phòng nghỉ ngơi tại 

khu resort mới nhất tại Tú Lệ - Le Champ Tú Lệ Resort hot 

Spring & Spa – đẳng cấp mới tại Yên Bái.  

Nghỉ đêm tại Le Champ Tú Lệ Resort Hot Spring & Spa 

NGÀY 2: ĐÈO KHAU PẠ - QUỲNH NHAI – SƠN LA                                    (Ăn sáng, trưa, tối)          

Buổi sáng, Quý khách tự do trải nghiệm hồ bơi vô cực và tắm khoáng nóng thiên nhiên trong khung 

cảnh của những cánh đồng lúa Tú Lệ bạt ngàn. Hoặc khám phá Động Tiên Nữ, Tú Lệ - nằm tại xã Tú 

Lệ, động được du khách biết đến bởi vẻ đẹp kỳ ảo của những thạch nhũ kết hợp ánh sáng tạo cảnh đẹp 

lung linh, một chút kỳ ảo của vùng Tây Bắc.  

Sau khi ăn trưa xe khởi hành đưa Quý khách đi Sơn La. 

 Trên đường dừng check-in tại Đèo Khau Phạ - đèo hiểm trở 

và dài nhất trên tuyến quốc lộ 32 được mệnh danh là một 

trong “tứ đại đèo” với độ dài trên 30km. Trải nghiệm dịch vụ 

dù lượn, ngắm toàn cảnh danh thắng Ruộng bậc thang đẹp 



 

 
 

nhất miền Bắc (chi phí tự túc).   

Đến Sơn La, Quý khách dùng cơm tối và nhận phòng khách sạn nghỉ ngơi.  

Nghỉ đêm tại Mường Thanh Luxury Sơn La 

NGÀY 3: SƠN LA – MỘC CHÂU ISLAND                                                          (Ăn sáng, trưa, tối) 

Xe khởi hành đưa Quý khách đi tham quan: 

 Ngắm đồi chè Mộc Sương - Nơi đây cũng chính là vùng 

nguyên liệu để sản xuất ra thương hiệu nổi tiếng chính là Ô 

Long trà.   

 Mộc Châu Island - điểm đến di sản thiên nhiên khu vực 

hàng đầu thế giới tại Mường Sang, Mộc Châu, tọa lạc giữa 

thung lũng của vùng núi Tây Bắc, mang tới cho du khách cảm 

giác gần gũi với thiên nhiên cùng những trải nghiệm thắng 

cảnh - giải trí - ẩm thực đẳng cấp, chiêm ngưỡng vẻ đẹp Cầu 

kính Bạch Long có chiều dài 632m, ở độ cao cách mặt đất 

150m,“Cây cầu kính đi bộ dài nhất thế giới” vừa được xác 

lập kỷ lục Guinness vào tháng 28/5/2022.  

Thưởng thức bữa tối BBQ ngoài trời tại Mộc Châu Island: bê chao, cá nướng Pa Pỉnh Tộp, sườn 

nướng tảng, canh đuôi bê nướng trui nấu lá nồm, gà nướng mắc khén, rau rừng, sữa chua trân châu / sữa 

chua nếp cẩm… (thực đơn thay đổi theo mùa). 

 Trải nghiệm các trò chơi (chi phí tự túc): trượt Airslide, zipline,…  

Buổi tối, Quý khách tự do tham quan khu vui chơi Mộc Châu Island hoặc xe đưa Quý khách đi tham 

quan khu phố Nhật Bản – với nhiều khu vực khác nhau mang đậm phong cách Nhật Bản như khu quảng 

trường; Sakura Café, trà đạo phong cách Nhật… tham gia các hoạt động cuối tuần tại Phố đi bộ Mộc 

Châu hoặc tận hưởng không khí thanh bình vùng cao nguyên với tách trà nóng đậm đà. 

Nghỉ đêm tại Mộc Châu Island  

NGÀY 4: AVANA RETREAT                                                                                (Ăn sáng, trưa, tối) 

Buổi sáng: Ăn sáng và trả phòng khách sạn. Xe khởi hành đưa Quý 

khách đi tham quan Nordic Village sở hữu không gian văn hóa đặc 

trưng của người H'mông, nơi đây mang nét đẹp tựa như ngôi làng 

Bắc Âu độc đáo tại Vân Hồ.  



 

 
 

Quý khách nhận phòng nghỉ ngơi tại Avana Retreat – một bản nhỏ 

ẩn giữa rừng nguyên sinh, ở nơi yên tĩnh này, khi ánh nắng mặt trời 

bắt đầu lan nhẹ và bao trùm lên toàn bộ thung lũng, Avana khiến 

bạn ngất ngây như một cơn gió mát mùa hè.  

 Tham gia các hoạt động trải nghiệm dịch vụ tại Yoga & 

Thiền, làm đồ thủ công với nghệ nhân địa phương, thư giãn 

trong làn nước suối, Múa Thái tối thứ 7, chiếu phim ngoài trời từ Chủ Nhật đến thứ 6, câu cá, …  

Buổi tối, Quý khách đắm chìm trong không gian lãng mạn, ngọt ngào của bữa ăn tối riêng tư bên thác 

Pùng - duy nhất chỉ có tại Avana  Retreat. Bữa tối sẽ trở thành kỷ niệm không thể nào quên với nến, hoa 

hồng, đèn lồng, đồ ăn tinh tế trong không gian mát rượi và âm nhạc tự nhiên của núi rừng.  

Nghỉ đêm tại Avana Retreat 

NGÀY 5: MAI CHÂU – SÂN BAY NỘI BÀI                                                              (Ăn sáng, trưa) 

Buổi sáng, Quý khách dùng bữa sáng tự do tham quan, nghỉ ngơi hoặc sử dụng các tiện ích có trong khu 

nghỉ. 

Đến giờ hẹn, Quý khách làm thủ tục trả phòng và khởi hành tham 

quan:  

 Bản Lác Mai Châu - bản làng của dân tộc Thái. Quý khách 

tản bộ hoặc trải nghiệm đi xe điện tham quan những bản làng 

yên bình, cùng với đó là lắng nghe những câu chuyện đầy ý 

nghĩa (chi phí xe điện tự túc).  

 Đèo Thung Khe hay còn gọi là đèo Đá Trắng, nơi đây 

quanh năm trắng như tuyết và mây mù bao phủ tạo cảnh quan 

tuyệt đep thu hút nhiều du khách đến chụp ảnh.  

Xe khởi hành đưa Quý khách ra sân bay Nội Bài. Chia tay Quý 

khách và kết thúc chương trình du lịch tại sân bay Nội Bài. 

Lưu ý: Các điểm tham quan trong chương trình sẽ linh động sao cho phù hợp với tình hình thực tế. 

 

 

 

 



 

 
 

BẢNG GIÁ TOUR 
 

NGÀY KHỞI HÀNH 

GIÁ BÁN KHÁCH (VNĐ) 

NGƯỜI LỚN 

TRẺ EM (2-11 tuổi) EM BÉ (Dưới 2 tuổi) 

Ngủ chung giường với người lớn 

Tháng 5: 14, 21, 28 48.990.000 8.990.000 3.495.000 

Tháng 6: 04, 11, 18, 25  48.990.000 11.690.000 4.545.000 

GIÁ TOUR BAO GỒM 

 Vé máy bay khứ hồi Vietnam Airlines 

 Khách sạn 4-5 sao hạng phòng tiêu chuẩn (02 khách/phòng), khách sạn dự kiến:  

- Le Champ Tu Le Resort Hot Spring & Spa 4* - hạng phòng Heritage Experience 

- Khách sạn Mường Thanh Luxury Sơn La 5* - hạng phòng Excutive 

- Khách sạn The Bullet Hotel - Mộc Châu Island 4* - hạng phòng Couchette 

- Khách sạn Avana Retreat 5* - hạng phòng Bauhinia Mountain Suite 

          + Thời gian nhận phòng: Từ 14h00 của ngày đến. 

          + Thời gian trả phòng: Trước 12h00 của ngày đi. 

 Xe tham quan theo chương trình (số chỗ tùy theo số lượng khách) 

 Các bữa ăn được liệt kê theo chương trình. 

 Vé tham quan theo chương trình. 

 Hướng dẫn viên tiếng Việt nối tuyến 

 Bảo hiểm du lịch với mức bồi thường cao nhất 120.000.000đ/vụ 

 Nón du lịch + Nước suối + Khăn lạnh 

 Thuế VAT 

GIÁ TOUR KHÔNG BAO GỒM 

 Các chi phí khác không bao gồm trong chương trình 

 Chi phí cá nhân: ăn uống ngoài chương trình, giặt ủi, chi phí hủy đổi hành trình, hành lý quá cước, 

phụ thu phòng đơn 



 

 
 

 Chi phí nâng hạng vé máy bay 

GIÁ TOUR TRẺ EM 

 Trẻ em dưới 5 tuổi: 50% giá người lớn (không có chế độ giường riêng). Hai người lớn chỉ được 

kèm 1 trẻ em dưới 5 tuổi, trẻ em thứ 2 sẽ đóng phí theo qui định dành cho độ tuổi từ 5 đến dưới 12 

tuổi và phụ thu phòng đơn. 

 Trẻ em từ 5 - dưới 12 tuổi: 75% giá người lớn (không có chế độ giường riêng). Hai người lớn chỉ 

được kèm 1 trẻ em từ 5 - dưới 12 tuổi, em thứ hai trở lên phải mua 1 suất giường đơn. 

 Trẻ em từ 12 tuổi trở lên sẽ tính như người lớn. 

ĐIỀU KIỆN THANH TOÁN 

 Đặt tối thiểu 2 khách/booking. 

 Dành cho khách Việt Nam, Việt Kiều. 

 Không áp dụng giai đoạn Lễ. 

ĐIỀU KIỆN ĐĂNG KÝ  

 Khi đăng ký Quý khách vui lòng cung cấp giấy tờ tùy thân tất cả người đi: CMND/CCCD/Hộ 

chiếu (Passport)/Giấy khai sinh (trẻ em dưới 14 tuổi).  

 Quy định giấy tờ tùy thân khi đi tour : 

+ Khách quốc tịch Việt Nam: Trẻ em dưới 14 tuổi Giấy khai sinh bản chính/Hộ chiếu bản chính còn giá 

trị sử dụng. Trẻ em từ 14 tuổi trở lên và Người lớn CMND/CCCD/Hộ chiếu bản chính còn giá trị sử dụng. 

Lưu ý trẻ em trên 14 tuổi bắt buộc phải có CMND/CCCD/Hộ chiếu làm thủ tục lên máy bay hoặc Giấy 

xác nhận nhân thân theo mẫu quy định và chỉ có giá trị trong vòng 30 ngày kể từ ngày xác nhận. 

+ Khách quốc tịch nước ngoài hoặc là Việt kiều: Khi đi tour vui lòng mang theo hộ chiếu bản chính 

(Passport) hoặc thẻ xanh kèm thị thực nhập cảnh (visa dán vào hộ chiếu hoặc tờ rời hoặc cuốn miễn thị 

thực, các loại giấy tờ này phải có dấu nhập cảnh Việt Nam và còn giá trị sử dụng theo quy định khi đi 

tour). 

 Thông tin tập trung: Tại sân bay Tân Sơn Nhất, Ga đi trong nước, trước giờ bay 2 tiếng. 

 Thông tin hành lý khi đi tour, xách tay dưới 12kg/khách - kích thước không quá: 56cm x 36cm x 

23 cm, chất lỏng với thể tích không quá 100ml. Ký gửi 20kg/1khách - kích thước không quá: 

119cm x 119cm x 81cm. Các vật phẩm không được chấp nhận dưới dạng hành lý ký gởi hoặc vận 

chuyển trong hành lý theo quy định hàng không. 



 

 
 

 Trong trường hợp Quý khách cung cấp tên sai, đến trễ giờ bay, vui lòng thanh toán phí đổi vé hoặc 

mua lại vé mới theo quy định của Hãng Hàng Không (nếu chuyến bay còn chỗ). 

 Do các chuyến bay phụ thuộc vào các hãng Hàng Không giờ bay có thể thay đổi mà không được 

báo trước. Tùy vào tình hình thực tế, chương trình và điểm tham quan có thể linh động thay đổi 

thứ tự các điểm phù hợp điều kiện giờ bay và thời tiết thực tế. Công ty sẽ không chịu trách nhiệm 

bảo đảm các điểm tham quan trong trường hợp: 

+ Xảy ra thiên tai: bão lụt, hạn hán, động đất… 

+ Sự cố về an ninh: khủng bố, biểu tình 

+ Sự cố về hàng không: trục trặc kỹ thuật, an ninh, dời, hủy, hoãn chuyến bay. 

 Nếu những trường hợp trên xảy ra, Công ty sẽ xem xét để hoàn trả chi phí không tham quan cho 

khách trong điều kiện có thể (sau khi đã trừ lại các dịch vụ đã thực hiện….và không chịu trách 

nhiệm bồi thường thêm bất kỳ chi phí nào khác). 

 Sau khi Quý khách đã làm thủ tục Hàng Không và nhận thẻ lên máy bay, đề nghị Quý khách giữ 

cẩn thận và lưu ý lên máy bay đúng giờ. Công ty không chịu trách nhiệm trong trường hợp khách 

làm mất thẻ lên máy bay và không lên máy bay đúng theo giờ quy định của Hàng Không. 

 Phòng khách sạn/resort có thể xảy ra trường hợp phòng không gần nhau, không cùng tầng, loại 

phòng một giường đôi hoặc hai giường đơn không theo yêu cầu, tùy tình hình thực tế từng khách 

sạn/Resort. 

 Trường hợp quý khách đi nhóm 03 khách, Công ty sẽ cung cấp 01 phòng dành cho 03 khách là 01 

giường lớn 1m6 và 01 giường phụ di động từ 0.8 - 1,2m (extrabed). Trong trường hợp quý khách 

có nhu cầu ở riêng, vui lòng đóng thêm tiền phụ thu phòng đơn theo quy định. 

 Trong trường hợp Quý khách có yêu cầu nâng chuẩn loại phòng cao cấp hơn vui lòng liên hệ phụ 

trách tuyến & thanh toán chí phát sinh tùy hạng phòng yêu cầu (nếu có). 

 Đối với các chương trình tham quan biển đảo, trong trường hợp Quý khách không khỏe, có tiền sử 

bệnh hoặc có chất kích thích trong người (rượu, bia…) thì không nên tắm & lặn biển để đảm bảo 

sự an toàn. 

 Cam kết đã được tư vấn hiểu rõ và đồng ý các quy định liên quan về điều kiện sức khỏe khi tham 

gia chương trình du lịch. Khách nữ từ 55 tuổi trở lên và khách nam từ 60 trở lên: nên có người thân 

dưới 55 tuổi (đầy đủ sức khỏe) đi cùng. Riêng khách từ 70 tuổi trở lên: Bắt buộc phải có người 

thân dưới 55 tuổi (đầy đủ sức khỏe) đi cùng. Hạn chế nhận khách từ 80 tuổi trở lên. Khách từ 80 



 

 
 

tuổi không có chế độ bảo hiểm. Quý khách mang thai vui lòng báo cho nhân viên bán tour ngay 

tại thời điểm đăng ký. Phải có ý kiến của bác sĩ trước khi đi tour, tự chịu trách nhiệm về sức khỏe 

của mình và thai nhi trong suốt thời gian tham gia chương trình du lịch. Khi đi tour phải mang theo 

sổ khám thai và giấy tờ tùy thân theo quy định hãng hàng không. Tuần thai từ 28 tuần trở đi phải 

mang theo giấy khám thai trong vòng 7 ngày trở lại. Cam kết bản thân và người thân hoàn toàn có 

đủ sức khỏe để đi du lịch theo chương trình. Đồng ý miễn trừ toàn bộ trách nhiệm pháp lý, không 

khiếu nại, không yêu cầu bồi thường đối với Công ty nói chung và nhân viên công ty nói riêng về 

tất cả các vấn đề xảy ra liên quan đến tình trạng sức khỏe của khách hàng khi tham gia tour hoặc 

sử dụng các dịch vụ do Công ty cung cấp. Quý khách cam kết tự chịu mọi chi phí phát sinh ngoài 

chương trình tour liên quan đến việc giải quyết các rủi ro về sức khỏe (lưu trú, vận chuyển, chi phí 

khám chữa bệnh...) – ngoại trừ các chi phí thuộc hạng mục bảo hiểm sẽ do Công ty Bảo hiểm hoàn 

trả theo quy định. 

 Quý khách có nhu cầu cần xuất hóa đơn vui lòng cung cấp thông tin xuất hóa đơn cho nhân viên 

bán tour khi ngay khi đăng ký hoặc trước khi thanh toán hết, không nhận xuất hóa đơn sau khi tour 

đã kết thúc. 

 Quý khách vui lòng đọc kỹ chương trình, giá tour, các khoản bao gồm cũng như không bao gồm 

trong chương trình, các điều kiện hủy tour trên biên nhận đóng tiền. Tùy thời điểm đăng ký, kênh 

bán, giá tour có thể thay đổi. Trong trường hợp Quý khách không trực tiếp đến đăng ký tour mà 

do người khác đến đăng ký thì Quý khách vui lòng tìm hiểu kỹ chương trình từ người đăng ký cho 

mình 

LƯU Ý CHUYỂN HOẶC HỦY TOUR 

Sau khi đóng tiền, nếu Quý khách muốn chuyển/huỷ tour xin vui lòng mang Vé Du Lịch đến văn phòng 

đăng ký tour để làm thủ tục chuyển/huỷ tour và chịu mất phí theo quy định của công ty. Không giải 

quyết các trường hợp liên hệ chuyển/huỷ tour qua điện thoại. 

CÁC ĐIỀU KIỆN HỦY TOUR ĐỐI VỚI NGÀY THƯỜNG  

 Được chuyển sang các tuyến du lịch khác trước ngày khởi hành 20 ngày: Không mất chi phí. 

 Nếu hủy hoặc chuyển sang các chuyến du lịch khác ngay sau khi đăng ký từ 15-19 ngày trước 

ngày khởi hành: Chi phí hủy tour: 50% tiền cọc tour. 

 Nếu hủy hoặc chuyển sang các chuyến du lịch khác từ 12-14 ngày trước ngày khởi hành: Chi phí 

hủy tour: 100% tiền cọc tour. 
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 Nếu hủy chuyến du lịch trong vòng từ 08-11 ngày trước ngày khởi hành: Chi phí hủy tour: 50% 

trên giá tour du lịch. 

*** Thời gian hủy chuyến du lịch được tính cho ngày làm việc, không tính thứ 7, Chủ Nhật và các ngày 

Lễ, Tết. 

CÁC ĐIỀU KIỆN HỦY TOUR ĐỐI VỚI NGÀY LỄ, TẾT 

 Được chuyển sang các tuyến du lịch khác trước ngày khởi hành 30 ngày: Không mất chi phí. 

 Nếu hủy hoặc chuyển sang các chuyến du lịch khác ngay sau khi đăng ký từ 25-29 ngày trước ngày 

khởi hành: Chi phí hủy tour: 50% tiền cọc tour. 

 Nếu hủy hoặc chuyển sang các chuyến du lịch khác từ 20-24 ngày trước ngày khởi hành: Chi phí 

hủy tour: 100% tiền cọc tour. 

 Nếu hủy chuyến du lịch trong vòng từ 17-19 ngày trước ngày khởi hành: Chi phí hủy tour: 50% 

trên giá tour du lịch. 

 Nếu hủy chuyến du lịch trong vòng từ 08-16 ngày trước ngày khởi hành: Chi phí hủy tour: 70% 

trên giá tour du lịch. 

 Nếu hủy chuyến du lịch trong vòng từ 02-07 ngày trước ngày khởi hành: Chi phí hủy tour: 90% 

trên giá vé du lịch. 

 Nếu hủy chuyến du lịch trong vòng 1 ngày trước ngày khởi hành : Chi phí hủy tour: 100% trên giá 

vé du lịch. 

*** Thời gian hủy chuyến du lịch được tính cho ngày làm việc, không tính thứ 7, Chủ Nhật và các ngày 

Lễ, Tết. 

TRƯỜNG HỢP BẤT KHẢ KHÁNG 

Nếu chương trình du lịch bị hủy bỏ hoặc thay đổi bởi một trong hai bên vì lý do bất khả kháng (hỏa hoạn, 

thời tiết, tai nạn, thiên tai, chiến tranh, dịch bệnh, hoãn, dời, và hủy chuyến hoặc thay đổi khác của các 

phương tiện vận chuyển công cộng hoặc các sự việc bất khả kháng khác theo quy định pháp luật…), thì 

hai bên sẽ không chịu bất kỳ nghĩa vụ bồi hoàn các tổn thất đã xảy ra và không chịu bất kỳ trách nhiệm 

pháp lý nào. Tuy nhiên mỗi bên có trách nhiệm cố gắng tối đa để giúp đỡ bên bị thiệt hại nhằm giảm thiểu 

các tổn thất gây ra vì lý do bất khả kháng. 


